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УВАЖАЕМИ КЛИЕНТИ,
Настоящата гаранционна карта е издадена в съответствие с действащото законодателство на
Република България и регламентите на Комисия за защита на потребителите (КЗП).

Гаранционният срок е 2 години, считано от датата на покупка. В рамките на този срок
производителят или оторизираният сервиз се задължава да отстрани безплатно всички
дефекти, възникнали вследствие на производствени неизправности.

Гаранцията не покрива повреди, причинени от неправилен монтаж, небрежна употреба,
инциденти, неподходящи условия на експлоатация или естествено износване на консумативи
(гуми, накладки, жила, вериги и др.).

При рекламация клиентът е длъжен да представи гаранционната карта, касова бележка или
фактура за покупка, както и продукта в пълен комплект. Ремонтът се извършва в оторизирания
сервиз в срок, съгласно Закона за защита на потребителите.

Правата на потребителя по тази гаранция са в съответствие с чл. 112, чл. 113 и чл. 119 от Закона
за защита на потребителите.

Съгласно чл. 112 – При несъответствие на стоката с договора за продажба потребителят има
право да предяви рекламация, като поиска привеждане на стоката в съответствие с договора.

Съгласно чл. 113 – Когато стоката не съответства на договора за продажба, продавачът е
длъжен да я приведе в съответствие с договора за продажба в рамките на един месец от
предявяването на рекламацията.

Съгласно чл. 119 – Предявяването на рекламация не е ограничено със срок, различен от
гаранционния срок.

При нужда от гаранционно обслужване, моля, обърнете се към:
Вело-М ЕООД – гр. Раковски, ул. Москва 48, тел. 0877 886 072


